[bookmark: _GoBack]致：湘阴县人民政府

投诉人：傅超
身份证号：430624199008183812
联系电话：19722308669
被投诉单位：湘阴农村商业银行股份有限公司文星支行（原湘阴县农村信用合作联社文星信用社）
地址：地址：湖南省岳阳市湘阴县文星街道东茅西路南侧（原：文星镇东茅路南侧）

投诉事由：
1. 2016年4月29日，湘阴农村商业银行股份有限公司文星支行（原湘阴县农村信用合作联社文星信用社）向我发放10万元贷款，我当时受原信贷主任汤赞欺骗，说是借身份证过个账，办个手续签个字就行，对本人没任何影响，我未提供任何材料的情况下，去银行不到四十分钟就已经办理完成，钱到我账上该行工作人员直接让我输入密码就把钱从我卡里划走了，本人未使用任何资金，也不知资金去向。在账单逾期未还时，银行并未以电话、短信、书面函件等任何形式联系我本人核实债务，催收还款。也未就该笔贷款向人民法院提起诉讼，申请强制执行，在我完全不知情、未接到任何告知的情况下，银行擅自将该笔贷款直接划分为呆账，导致我征信不良接近十年，严重影响我的正常生活与信贷业务办理，买房买车全成问题，家庭生活各方面受到极大影响。

2. 该笔贷款的关联人/担保人（我母亲张南英）未到场签字未做面签，关联/担保合同上的签字系伪造，关联人/担保人对担保事宜毫不知情，未作出任何关联/担保承诺。

已采取的维权措施：
2026年5月9日，我已向湘阴农商行官方邮箱xy2269290@163.com提交征信异议申请，要求核查贷款档案、删除不实呆账及担保记录，但尚未收到处理回复。

投诉请求：

1. 对湘阴农商行当年违规放贷的相关人员（支行主任、经办人、审批人）进行调查；

2. 督促湘阴农商行立即核查贷款档案，向征信中心提交更正申请，删除我的不实呆账记录；

3. 同步删除担保人的不实关联/担保记录。


投诉人：傅超 

日期：2026年5月12日
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