致：湘阴县房产管理局/住房和城乡建设局/市场监督管理局/公安局/税务局/消防救援部门/相关部门
尊敬的各部门领导：
您好！
我们是湘阴县东达时代公馆的业主，现向贵部门反映小区开发商及物业存在的严重违规行为，恳请贵部门依法调查并处理，维护业主的合法权益。
举报事项：
1. 违规安装减速带：开发商以“房产管理部门指示精神”为由，未经业主同意，擅自在小区公共区域安装了4条高而陡的减速带，严重影响业主的日常出行和安全。  
2. 地下室消防及配套设施不完善：小区地下室消防设施和配套设施未按规划完善，存在严重安全隐患。  
3. 强行收取高额停车费：开发商雇佣社会不明人员在小区各个出口拦车，强行向业主收取高额停车费，且未能提供合法发票，涉嫌偷税漏税。  
4. 监控设施缺失：小区内除收费区域外，其他公共区域均未安装监控，存在严重的安全隐患。  
5. 物业及业委会不作为：物业公司和业委会对上述问题视而不见，未履行其管理职责，严重损害了业主的合法权益。
具体情况如下：  
1. 减速带问题：开发商声称其行为是依据“房产管理部门指示精神”，但未能出示任何正式文件。这些减速带过高且设计不合理，导致车辆通行困难，尤其对老人、儿童及行动不便的业主造成安全隐患。  
2. 地下室消防及配套设施问题：小区地下室消防设施未按规划完善，存在严重安全隐患，威胁业主的生命财产安全。  
3. 停车费问题：开发商雇佣的社会人员每天在小区出口拦车，强行收取高额停车费，且未提供合法发票，涉嫌违法收费和偷税漏税。  
4. 监控缺失问题：小区内除收费区域外，其他公共区域均未安装监控，导致业主的财产和人身安全无法得到保障。  
5. 物业及业委会不作为：物业公司和业委会对业主的多次投诉置之不理，未采取任何措施解决问题，严重失职。
业主诉求：  
1. 请贵部门立即调查开发商的违规行为，责令其拆除违规安装的减速带，恢复小区公共区域的正常使用。  
2. 对地下室消防及配套设施不完善的问题进行查处，责令开发商限期整改，确保业主的生命财产安全。  
3. 对开发商强行收取停车费的行为进行查处，要求其停止非法收费，并退还已收取的不合理费用。同时，对其涉嫌偷税漏税的行为进行税务稽查。  
4. 责令开发商及物业公司在小区公共区域安装监控设施，保障业主的财产和人身安全。  
5. 对物业公司及业委会的不作为行为进行调查，追究其失职责任。

我们业主一致认为，开发商及物业的行为严重违反了相关法律法规，侵犯了业主的合法权益。恳请贵部门高度重视，尽快采取行动，依法处理此事，还业主一个安全、和谐的居住环境。

此致  
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举报人： 湘阴东达时代公馆全体业主
联系电话：18711253232
日期： 2025年3月14日  

