	财政专项资金绩效评价报告
（项目：人民调解专项工作经费）
湘阴县司法局
1、 项目概况
（一）项目单位基本情况
1、单位基本情况。县司法局人民参与和促进法治股现有工作人员3人，其主要工作职责为：负责指导、管理全县人民调解工作；协调处理全县重大疑难矛盾纠纷，参与社会治安综合治理工作；负责县综治委“三调联动”工作领导小组办公室日常工作；管理全县各基层司法所和人民陪审员、人民监督员的选任工作。

2、工作实施依据。《中华人民共和国人民调解法》，《中华人民共和国陪审员法》、《人民陪审员选任办法》，《人民监督员选任管理办法》，《湖南省人民政府关于推进政府购买服务工作的实施意见》。

（二）项目年度预算绩效目标
成立人民调解工作基层基础建设领导小组，召开动员大会，制定实施方案，宣传发动，在全县15个基层司法所设立人民调解委员会。本年度，在全县15个乡镇建立人民调解委员会229个，指导相关部门建立专业性、行业性调解组织4个。

购买专职人民调解员2名。
二、项目资金使用及管理情况
1、项目资金安排落实情况。2021年度，县财政拨付我局人民调解专项工作经费23万元，其中人民调解案卷“以奖代补”工作经费10万元，购买专职人民调解员专项工作经费13万元。
2、项目资金实际使用情况。2021年度全县人民调解案卷“以奖代补”奖励金下发6.93万元，且已拨付到各个调解员；购买专职人民调解员2名，经费开支8.41万元；人民调解员培训开支5.68万元。
3、项目资金管理情况。工作经费到位后，我局按照规定实行专账管理，专款专用，无截留、占用和挪用情况，并适当给予贴补资金缺口。
3、 项目组织实施情况
（一）项目组织情况
为了进一步推动我县人民调解工作的开展，确保人民调解案卷质量，我局调整了案卷评审小组，由党组书记、局长杨林任组长，局党组成员、副局长任景云任副组长，李畅、曾柳、蒋振恒为成员。此外，我局还成立了人民调解员评估、审核小组，由党组书记、局长杨林任组长，局党组成员、副局长任景云任副组长，蒋振恒、李艳为成员。
（二）项目管理情况
主要用于开展人民调解员培训工作及购买专职人民调解员服务支出。
4、 项目绩效情况
（一）项目绩效目标完成情况
1、全县各基层司法所组织各级调解组织开展矛盾纠纷排查552次，排查发现矛盾纠纷472起，预防矛盾纠纷216件。全年共化解各类矛盾纠纷1556起，调解成功率98%。通过大量的矛盾纠纷化解，有效的维护了社会的公平正义，促进了我县社会大局稳定，为湘阴的经济社会发展和社会和谐做出了积极的贡献。
2、购买了专职调解员，成立了领导班子，召开相关专题会议，调解矛盾纠纷成功率达到98%以上。
（二）项目绩效目标未完成原因分析
    无。
五、其他需要说明的情况
（一）后续工作计划
1、健全逐级调解制度。村居（社区）人民调解组织调解不成功的纠纷要及时上报司法所，由司法所组织人民调解委员会的专业调解人员进行调处；乡镇调解不成功的，由县局“三调联动”工作组进行调解。
2、建立联席会议制度。要定期召开会议，研究和部署全县矛盾纠纷化解工作。各级人民调解委员会要定期参加联席会议，掌握本辖区纠纷情况及矛盾动态，有针对性的组织开展纠纷预防和调解工作。
3、信息报送及统计分析制度。各乡镇要建立统计分析制度，对调解的纠纷要分类统计，定期进行分析。各乡镇纠纷信息员要强化责任意识，发现矛盾纠纷要及时上报；各司法所按月向县局人民参与和促进法治报送信息。
（二）主要经验及做法、存在问题和建议
（一）存在的问题
1、队伍不稳定，调解员专业能力不足。全县调解员队伍由各调解级组织根据实际需要向社会招聘，人员的来源及结构层次比较复杂，招聘、培养、使用、考核及管理还不够规范，人员的进出管控还不够严格，仍存在一定的随意性。特别是街道、社区调解人员调整变化较快，造成了人员培训及工作不能够及时衔接，从而影响了工作的正常开展。
2、人民调解指导、管理经费投入太少，已无法维持正常工作开展。目前，县财政对我局人民调解指导管理经费投入仅5万元。经费开支支出为；一是下发相关工作台账、案卷资料等，全县210多个行政村和15个乡镇调委会无一漏发。二是下发相关业务用书及报刊杂志等5000余份。三是大力加强对调解员的培训力度，每年我局都安排专人到各乡镇给全县近2000名调解员及近1000名纠纷信息员进行业务培训和指导。三是积极指导参与全县各乡镇上报的重大疑难矛盾纠纷。我局人民参与和促进法治股负责这项工作，全年处理的重大矛盾纠纷都在62起左右，每起纠纷的调处都需要工作人员付出大量的精力和工作时间，工作开支自然“水涨船高”，全年下来也需要数万元。四是指导管理人民调解工作的办公经费还需增加。各项会议、培训、资料印制等开支已远远超出预算。

（二）、相关对策
1、完善选用、考核、辞退及激励机制。通过公开招聘、考察摸底、考核录用等程序，严把专职调解员入口关；严格落实调解工作考核，对不称职的调解员予以辞退；建立调解员诚信档案，维护人民调解的社会公益性与公信力；完善调解员绩效考核机制，坚持季、年定期考核与不定期抽查，以考核结果作为调解员奖惩的重要依据，充分调动其工作积极性，不断激励进取热情。
2、加大业务培训的力度。把业务培训作为提高调解员综合能力素质的主要渠道。规范调解员岗前培训、在岗培训制度，落实好调解员两级分批培训。邀请法官及律师参与理论授课及业务辅导，通过集中培训和轮训使每个调解员都有机会参加学习。
3、加强人民调解员队伍建设。一是加强人民调解员的选配。人民调解委员会由委员三至九人组成，且至少有一名妇女委员。乡镇人民调解委员会调解员，由设立该人民调解委员会的组织聘任。人民调解员须公道正派、热心调解工作，并具有一定文化水平、政策水平和法律知识。二是明确人民调解员工作职责。接受纠纷当事人的请求，调解民间纠纷；通过调解工作宣传法律、法规、规章和政策，教育公民遵纪守法，尊重社会公德，预防民间纠纷发生；了解和掌握辖区内民间纠纷的信息和动态，排查矛盾纠纷苗头、化解纠纷；辖区内发生群体性民间纠纷时，立即赶赴现场，平抑事态，防止纠纷激化；认真做好纠纷登记、调解统计和文书档案管理工作；完成人民调解委员会交办的其他任务。三是加大人民调解员培训力度。按照属地管理、分级负责的原则，有计划、有组织地定期开展人民调解员岗前培训和普遍轮训，力争每三年完成一次人民调解员轮训。

4、建立健全矛盾纠纷预警机制。一是加强矛盾纠纷排查。广泛开展经常性的矛盾纠纷排查化解，原则上村（社区）每周开展一次排查，乡镇每月开展一次排查，全县每季度开展一次排查，节假日和重要时期随时开展排查，及时发现纠纷苗头，做到早发现、早处置、早解决，为有效化解矛盾纠纷奠定基础。二是明确排查工作重点。把矛盾纠纷排查重点放在影响社会稳定和群众关注的热点难点问题上来，围绕开展重大活动、完成重大任务、应对重大事件开展矛盾纠纷预防化解工作，切实提高对社会热点、敏感问题的预知、研判和预防能力。三是加强信息工作。健全矛盾纠纷情报信息网络，完善信息收集、分析、报送制度，每月向同级党委政府上报矛盾纠纷排查化解情况，及时分析可能导致矛盾纠纷的潜在因素，变被动调解为主动化解，变事后调处为事先预防，把矛盾纠纷化解在萌芽状态。

5、整合力量完善“三调联动”机制。一是整合“三调联动”力量。健全各项制度，明确工作责任，切实履行矛盾纠纷调处的统一管理、分流指派、协调调度、检查督办和责任追究等工作职能。建立完善“三调联动”工作领导小组成员会议、调研督导、综合考评等制度，切实落实部门责任，逐步构建领导有力、工作协调、各负其责、运转高效的“三调联动”工作格局。二是加强调处中心建设。各乡镇要按照“机构稳定、制度健全、运行规范、方便高效”的要求建立完善社会矛盾纠纷调处中心，搭建在党委政府领导下，以人民调解为基础，人民调解与行政调解、司法调解衔接配合的工作平台。调解中心承担辖区社会矛盾排查和预警工作，重大、疑难、复杂的纠纷以及跨地区、跨单位的纠纷调处等工作。司法所负责指导、管理所在乡镇调解中心的日常工作。三是建立联动联调机制。定期召开司法、法院、公安、信访、综治、民政等部门联动联调会议，分析研究矛盾纠纷的解决办法，加强沟通与协作，落实工作责任。对于事实清楚、争议不大的矛盾纠纷，即时进行调处；对于复杂矛盾纠纷，要在调解庭采取合议制方式进行调处。

望县财政加大资金投入，切实解决我局此项工作的发展“瓶颈”问题，力推我县人民调解工作的健康发展，共同为我县的经济社会发展和社会和谐稳定及我县的综治民调前移贡献力量。


